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Das erwartet Sie

2

Theorie 

Einführung in das Thema Content 
und Social Media Marketing

Austausch 

Beantwortung der Fragen bzw. 
kleines Q&A
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Warum überhaupt Content 
Marketing?
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7 gute Gründe für Content Marketing
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Content Marketing bietet Mehrwert 

Content Marketing weckt Emotionen 

Content Marketing schafft Vertrauen 

Content Marketing macht menschlich 

Content Marketing erhöht Reichweite 

Content Marketing bindet nachhaltig 

Content Marketing kennt keine Adblocker



Content Strategie
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Marke und USP
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Wofür stehen Sie?  

Was macht Sie aus?  

Was unterscheidet Sie von anderen?
USP



Ziele müssen SMART sein:
spezifisch, messbar, akzeptiert, realistisch und terminiert                                                                         

„Zugriffe auf … sollen sich bis Ende des Jahres verdoppeln,                 
damit wir als Experte im Bereich … wahrgenommen werden.“

Ziele
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Bekanntheit erhöhen Image verbessern

Als Experte positionieren Neue Kommunikation anregen

Ranking verbessern Neue Zielgruppen ansprechen



Wer auf andere Leute wirken will, 
muss in ihrer Sprache mit ihnen reden. 
— Kurt Tucholsky



Lena, 24, Berlin, 
Studentin

PERSONA BEISPIEL
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Erwartung
“Ich möchte möglichst 

einfach und umwelt-
freundlich  an mein 

Ziel kommen, dort eine 
tolle Zeit haben und 

schöne Fotos machen.“

Zitat
“Ich lasse mich gerne 

von Reisebloggern auf 
Instagram inspirieren.“



Wie sieht guter Content aus?
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Unterschiedliche Erwartungshaltung

Produkt! Emotion!

Touristiker

Urlauber



Content Marketing für alle Sinne



16



17

Inspiration

Recherche

Validierung

BuchungVorbereitung

Reise

Reflektion

Die Customer  
Journey

Touchpoints 
finden



Formate
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Text-Content: Blogbeiträge, Listen, FAQs, Portraits, Interviews, 
Zitate, Newsletter, Rezepte, E-Books, Webtexte, Social-Media-
Inhalte etc. 

Bild-Content: Fotos, Bildergalerien, 360°-Fotos, Infografiken, 
Illustrationen, Visualisierungen, Skizzen etc. 

Video-Content: Imagevideos, Eventvideos, Kurzvideos, 
Erklärvideos, 360°-Videos, Interviews, Vlogs, Live-Videos etc. 

Audio-Content: Podcasts, Blogcasts, Soundbites, Jingles, 
Playlists etc.



Noch mehr Formate
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Snack-Content: GIFs, Memes, Cinemagraphs, Stop-Motion Videos, 
Instagram/Facebook Storys etc. 

Interaktiver Content: Quiz, Tests, Umfragen, Live-Chats, 
Augmented Reality, Spiele etc. 

User-Generated-Content: Reiseberichte, Fotos, Videos, 
Bewertungen etc. 

Nicht jedes Content-Format ist für jedes Ziel /                                                               
jede Zielgruppe geeignet



Wo kommt der Content her?
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Listening is the secret to discover 
great stories. Fyrefly London
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Wenn jemand eine Reise tut, so 
kann er was erzählen.  Matthias Claudius



Auf den eigenen Kanälen bleiben 
- Der Blog
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Platz für Geschichten und Erlebnisse
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Quelle:  https://blog.rheinhessen.de/ein-tag-auszeit-3-day-spas-in-rheinhessen/
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Quelle: https://www.kerolina.de/lm/urlaub/mallorca-urlaub/



Warum überhaupt Social 
Media?
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WhatsApp

Facebook

Instagram

Xing

LinkedIn

Snapchat

Pinterest

TikTok

Twitter
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Prozent der Internet Nutzer mit monatlicher Nutzung

Social Media Nutzer in Deutschland

29Daten: Februar 2022 
Quelle:  https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2022-germany-february-2022-v02

https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2022-germany-february-2022-v02


Den passenden Kanal finden 
und das Richtige posten
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Facebook - Verbinde Dich
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Feed Post

Bild und Text

Einzelne Fotos und Galerien

2-3 Zeilen in der Vorschau

Der Text steht über dem Bild

Videos ohne Zeitbegrenzung



Instagram - Entdecke Dich neu
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Feed Post

Bild oder Video im Fokus

Einzelne Bilder oder Karussell

2 Zeilen in der Vorschau

Der Text steht unter dem Bild

Videos ohne Zeitbegrenzung
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Story

Mehrere Sequenzen jeweils 15 Sekunden

Immer Hochkant

Lebt von Interaktion und Reaktion

Kein zusätzlicher Text
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Guide

Kleine Blogbeiträge auf Instagram

Alle Instagram Fotos nutzen

Kleine Kategorien anlegen und 
Mehrwert bündeln



TikTok - Lass Dich unterhalten
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TikToks

Max. 60 Sekunden Videos

Nutzung von fremden Sounds, Trends

Text in der Caption ist nur Ergänzung

Nachahmer mit Instagram Reels und
Youtube Shorts
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Pinterest - Inspiriere Dich
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Pins

Fotos und Videos Quadratisch oder Hochkant

Links mit passenden Fotos und Texten 
interessant machen

Evergreen Content nutzen



YouTube - Erlebe Geschichten
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Videos

Ohne Zeitbegrenzung

Text nur als Ergänzung am Rande

Immer noch im Querformat



Podcast
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Hilfreiche Tools
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47https://later.com



48https://www.canva.com



49https://unsplash.com



50https://mentor.duden.de



Praxisnahe Tipps
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Gute Planung ist das A & O!



Download unter:
contentkalender.intensivesenses.com



Es muss kein großes 
Equipment Paket sein!



Man muss nicht das Rad neu erfinden!



Done is better than perfect.
— Sheryl Sandberg, Facebook
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Marketing im Reisevertrieb
mit gutem Content Sichtbarkeit 
und Buchungen steigern
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Download unter:
intnsv.com/reisezukunft



www.socialmediatravelweekend.de 
Gutscheincode: „reisezukunft100“ bis zum 11.4.



Vielen Dank!
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