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Kunstliche Intelligenz -
was ist das eigentlich?




Definitionen von intensive
Kunstlicher Intelligenz PETEE

,Klinstliche Intelligenz ist die Eigenschaft eines IT-Systems,
»menschenahnliche«, intelligente Verhaltensweisen zu zeigen

Bitkom e. V. und Deutsches Forschungszentrum fur kinstliche Intelligenz

,,Die klinstliche Intelligenz [...] ist ein Teilgebiet der Informatik, welches sich mit

der Erforschung von Mechanismen des intelligenten menschlichen Verhaltens
befaldt [...]. ¢

Spektrum der Wissenschatt, Lexikon der Neurowissenschatten

,szunter kiinstlicher Intelligenz (KI) verstehen wir Technologien, die menschliche
Fahigkeiten im Sehen, Horen, Analysieren, Entscheiden und Handeln erganzen
und starken

Microsoft Corp.

,Kliinstliche Intelligenz ist die Fahigkeit einer Maschine, menschliche Fahigkeiten
wie logisches Denken, Lernen, Planen und Kreativitat zu imitieren.*

Furopaisches Parlament (Webseite)
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intensive

Wie nutzen Unternehmen bereits Ki? senses.

Online-Umfrage unter 600 amerikanischen Unternehmern, die derzeit kunstliche Intelligenz (KI) einsetzen oder planen, Kl in den nachsten sechs Monaten einzusetzen. Die Daten wurden vom 20. Marz bis zum 5. April 2023 erhoben. 6



Kl im Unternehmen fur das Kundenerlebnis Tienslve

Online-Umfrage unter 600 amerikanischen Unternehmern, die derzeit kunstliche Intelligenz (KI) einsetzen oder planen, Kl in den nachsten sechs Monaten einzusetzen. Die Daten wurden vom 20. Marz bis zum 5. April 2023 erhoben. 7



intensive

KI fur die Abbildung interner Prozesse senses.

Online-Umfrage unter 600 amerikanischen Unternehmern, die derzeit kunstliche Intelligenz (KI) einsetzen oder planen, Kl in den nachsten sechs Monaten einzusetzen. Die Daten wurden vom 20. Marz bis zum 5. April 2023 erhoben. 8



intensive

Wie ChatGPT Unternehmen helfen kann  senses.

Online-Umfrage unter 600 amerikanischen Unternehmern, die derzeit kunstliche Intelligenz (KI) einsetzen oder planen, Kl in den nachsten sechs Monaten einzusetzen. Die Daten wurden vom 20. Marz bis zum 5. April 2023 erhoben. 9



intensive

ChatGPT als Chance in Unternehmen senses.

Online-Umfrage unter 600 amerikanischen Unternehmern, die derzeit kunstliche Intelligenz (KI) einsetzen oder planen, Kl in den nachsten sechs Monaten einzusetzen. Die Daten wurden vom 20. Marz bis zum 5. April 2023 erhoben.
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ChatGPT und Midjourney



ChatGPT von Open Al

Quelle: chat.openai.com

intensive
senses.
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intensive

Was ist eigentlich ChatGPT? senses.

ChatGPT ist ein kunstlicher Intelligenz-Chatbot, der aut der GPT (Generative
Pre-trained Transformer) -Architektur basiert. Diese Architektur wurde von
OpenAl entwickelt und ist derzeit eine der fortschrittlichsten Technologien
far naturliche Sprachverarbeitung. ChatGPT wurde speziell aut Basis dieser
Architektur trainiert, um in der Lage zu sein, menschenahnliche
Konversationen auf Englisch zu fihren und dabei kontextbezogene
Antworten und Empfehlungen zu liefern.

ChatGPT istin der Lage, Fragen zu beantworten, Kontexte zu verstehen unad
aut bestimmte Themen zu spezialisieren. Es kann Informationen zu
verschiedenen Themen bereitstellen, darunter Wissenschaft, Technologie,
Kunst, Reisen und vieles mehr. ChatGPT lernt kontinuierlich aus neuen
Informationen und ist daher in der Lage, sich kontinuierlich zu verbessern
und zu aktualisieren.

ChatGPT wird von verschiedenen Unternehmen und Organisationen
eingesetzt, um Kundenfragen zu beantworten, personalisierte Empfehlungen
zu geben und verschiedene andere Autgaben auszufuhren, die menschliche
Konversationen erfordern.

- ChatGPT

14



intensive
senses.



Aber das wird doch erstin ein
paar Jahren wirklich alles
sowelit sein, oder? ODER?




Quelle: https://openai.com/dall-e-2/



intensive
senses.

Quelle: https://openai.com/dall-e-2/
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Quelle: https://imagen.research.google




intensive

Entwicklung von Kl inrasantem Tempo  senses.

Prompt:
beautitul nature landscape with a river and green trees, cinematic, photorealistic, depth of field, 50mm, --ar 3:2

MidjourneyVl MidjourneyV2 MidjourneyV3 MidjourneyV4 Midjourney V5
Release: Release: Release: Release: Release:

Februar 2022 April 2022 Juli 2022 November 2022 Marz 2023

20
Quelle: Midjourney



intensive

Entwicklung von Kl inrasantem Tempo  senses.

Prompt:

beautiful nature landscape
with a river and green trees,
cinematic, photorealistic,
depth of field, 50mm, --ar 3:2

Midjourney V5.1

Release:

Mai 2023
21

Quelle: Midjourney



Entwicklung von Kl in rasantem Tempo

Prompt:

orince charles
and camilla using
smartphones,
cinematic,
photorealistic,
depth of field,
50mm, --ar 2:3

Midjourney V1
Release:
Februar 2022

Quelle: Midjourney

intensive
senses.

Midjourney V5.1

Release:
Mai 2023
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Keine Grenzen mehr in der Umsetzung

Quelle: Midjourney v5 Photographers Reference Sheet - https://docs.google.com/spreadsheets/d/16KKh1FQmd-ro8K9aWPBux5m9IcOPCV_T1AWgU54gXm8/edit#gid=0

intensive
senses.
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/16KKh1FQmd-r98K9aWPBux5m9lc9PCV_T1AWgU54qXm8/edit#gid=0

Alternativen zu ChatGPT
und Midjourney




Kl Textgenerator aus Deutschland

Quelle: neuroflash.com/de

intensive
senses.
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https://www.neuroflash.com/de

Quelle: adobe.com/sensei/generative-ai/firefly.ntml/de

intensive
senses.
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https://www.adobe.com/sensei/generative-ai/firefly.html

Quelle: designer.microsoft.com/

intensive
senses.
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http://designer.microsoft.com

Und was hat der Tourismus
nun davon?




Char!cen von KI im. digitalen intensive
Tourismusmarketing

Personalisierung: Durch den Einsatz von Kl kann das Tourismusmarketing
personalisiert werden, indem Kundeninteraktionen und -verhalten analysiert werden,
um individuell zugeschnittene Angebote zu erstellen. Dadurch konnen Kunden gezielt
angesprochen und ihre Bedurfnisse und Interessen besser erfullt werden.

Effektivitat: Kl-basierte Systeme konnen Werbekampagnen automatisch anpassen,
um Zielgruppen besser zu erreichen. Dadurch konnen Werbekosten reduziert und der
Return on Investment verbessert werden.

Automatisierung: Kl-basierte Chatbots konnen Kundenanfragen automatisch
beantworten und somit den Kundenservice verbessern und entlasten. Dadurch kann
das Tourismusunternehmen effizienter arbeiten und gleichzeitig eine hohere
Kundenzufriedenheit erreichen.

Datenauswertung: Kl kann grolbe Mengen an Daten schnell und effektiv auswerten,
um Erkenntnisse Uber Kundenverhalten, Trends und Praferenzen zu gewinnen. Dadurch
konnen Marketingentscheidungen besser informiert und schneller getroffen werden.

Innovation: Durch den Einsatz von Kl kann das Tourismusmarketing innovativer
gestaltet werden, indem neue Technologien und Methoden verwendet werden, um
Kunden besser zu erreichen und zu binden. Dadurch konnen Wettbewerbsvorteile
geschaffen und das Image des Unternehmens gestarkt werden.
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Char!cen von KI im. digitalen intensive
Tourismusmarketing

Empfehlungssysteme: Kl kann auf Basis von Kundenverhalten und Interessen
personalisierte Reiseempfehlungen aussprechen, die den Kundenanforderungen
entsprechen. Dadurch konnen Kunden besser zufriedengestellt und die Chancen
aut eine Buchung erhoht werden.

Automatisierung von Buchungen: Durch den Einsatz von Kl konnen
Buchungsprozesse automatisiert werden, wodurch ein reibungsloser und
schneller Ablauf gewahrleistet wird. Dies fuhrt zu einer hoheren Effizienz und
/eltersparnis.

Echtzeit-Ubersetzung: Kl-gestiitzte Ubersetzungstechnologien konnen in
Echtzeit Fremdsprachen ubersetzen, wodurch Sprachbarrieren beseitigt werden
und die Kundenkommunikation erleichtert wird.

Prazise Preisvorhersagen: Durch den Einsatz von Kl konnen Preisvorhersagen
genauer gemacht werden, indem Daten wie Wetterprognosen, Reisedaten und
historische Buchungsdaten bertcksichtigt werden. Dadurch konnen Preise besser
aut Kundenbedurfnisse abgestimmt werden und der Umsatz gesteigert werden.

Effizienzsteigerung im Kundenmanagement: Kl-basierte Systeme konnen
Kundenanfragen und Beschwerden automatisch bearbeiten und somit den
Kundenservice verbessern und effizienter gestalten.
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Char!cen von KI im. digitalen intensive
Tourismusmarketing

Automatische Generierung von Reisebeschreibungen: Kl kann durch
Analyse von Texten, Fotos und Videos automatisch ansprechende und
informative Reisebeschreibungen generieren. Dadurch konnen
Marketingaktivitaten beschleunigt und vereinfacht werden.

Risikobewertung: Ki-basierte Systeme konnen die Sicherheitsrisiken an
verschiedenen Orten bewerten und somit bessere Entscheidungen hinsichtlich
der Reiseplanung ermoglichen. Dies erhoht die Sicherheit und das Vertrauen der
Kunden in das Unternehmen.

Zielgruppenanalyse: Durch den Einsatz von Kl konnen Zielgruppen besser
analysiert und segmentiert werden, wodurch Werbekampagnen gezielter und
effektiver ausgerichtet werden konnen.

Erkennung von Kundenfeedback: Kl kann durch Analyse von Kundenteedback
aus verschiedenen Quellen automatisch Themen und Trends erkennen, die fur
das Unternehmen relevant sind. Dadurch konnen Verbesserungsmaoglichkeiten
schneller erkannt und umgesetzt werden.

Kl-gestutzte Bild- und Spracherkennung: K| kann durch Bild- und
Spracherkennung Reiseerlebnisse analysieren und personalisierte Angebote
basierend aut den Kundenbedurfnissen erstellen. Dadurch konnen Kunden

besser erreicht und zufriedengestellt werden. 31



Contentgestaltung durch
Kunstliche Intelligenz




Chancen von Kl im digitalen intensive

senses.

Tourismusmarketing

Content Generierung: Kl kann die Erstellung von
cenerischem Content ubernehmen in Text, Bild und (balad

auch

Dazu

in ansehnlichem) Video.

zahlen u.a.:

Suchmaschinentexte, POI-Beschreibungen, Texte in einfacher
Sprache, Texte genereller Art (Austormulierungen),

Symbolfotos, Bearbeitung von bestehenden Fotos und
Videos, Transformation von Content (Text zu Bild, Bild zu Text,
Text zu Ton, Ton zu Text, Text zu Video und Video zu Text)

Davon noch ausgenommen:
Spezitischer, erlebbarer und emotionaler Content sowie die

ars

ellung von (echten) touristischen Sehenswurdigkeiten

und

_eistungstragern
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Kunstliche Intelligenz als
Helfer und Mitarbeiter



 Klals Ideengeber - k
[deenlosigkeit konner
uberbruckt werden

Sparingspartner und
Content Assistent

intensive

senses.

reative Blockaden una
bspw. mittels ChatGPT

o KIfur die Zeitersparnis - Zusammenfassungen

von langen Ar
Austormulier

ikeln oder YouTube-Videos und
ungen von einzelnen Ideen

o KI fur verschiedene Zielgruppen

-aus einem Inhalt Wordings L
verschiedene Zielgruppen en

nd Content fur
twerfen lassen

Kl als Optimierter von Aufgaben

- Optimierur

Bildautberei

g von A

Ufgaben wie

tung, SL

chmaschine

Bildbearbeitung,

noptimierung etc.
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Kunstliche Intelligenz
fur die Contenterstellung

Quelle: Zain Kahn @keykahn 36



Automatisierte Reiseplanungen mit Ki

Quelle: agentgpt.reworkd.ai/de

intensive
senses.
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https://agentgpt.reworkd.ai/de

Kunstliche Intelligenz als
Content Creator




Bundeskanzler Olaf Scholz

Gruldwort zum social media travel weekend 2023




Mit wenigen Klicks zur virtuellen Stimme

Quelle: beta.elevenlabs.io

intensive
senses.
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Mit wenigen Klicks zur virtuellen Stimme

Quelle: beta.elevenlabs.io

intensive
senses.
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Mit wenigen Klicks zur virtuellen Stimme

Quelle: beta.elevenlabs.io

intensive
senses.

42



Mit wenigen Klicks zur virtuellen Stimme

Quelle: beta.elevenlabs.io

intensive
senses.
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Mit wenigen Klicks zum virtuellen Sprecher !

AL
Quelle: d-id.com



Mit wenigen Klicks zum virtuellen Sprecher !

a5
Quelle: d-id.com



Mit wenigen Klicks zum virtuellen Sprecher !
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Quelle: d-id.com



Nutzung von KI fur Content Optimierung

Quelle: runwayml.com

intensive
senses.
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https://runwayml.com

Nutzung von Kl fur Content Optimierung

Quelle: runwayml.com

intensive
senses.
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Aber wie sieht denn das von
der rechtlichen Seite aus?




intensive
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Surreale Bilder im
Tourismusmarketing?
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Quelle: lithuania.travel/en/news/lithuania-travel-launches-subversive-ai-assisted-campaign



Politik und Rechtssprechung
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eberrecht, Datenschutz und

"noch keine wegweisenden Urteile
Nat

Herrschende Meinung: Es besteht kein Urheberrecht bei

nhalten, die von eine Kl erstellt wurden - aber was ist
mitdem Input?

sonlichen

N der Regel nicht

Us Kl generierten Inhalten immer
-ehlinformationen zu vermeiden
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Vielen Dank!

Joachim Schmidt

jschmidt@intensivesenses.com
Tel. +49 6056 1844946

intensive
senses.

Bruckenstralée 17

D-63628 Bad Soden-Salmunster
Tel. +49 6056 1844999
mail@intensivesenses.com
Intensivesenses.com
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