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Wie verändert Künstliche Intelligenz 
das Tourismusmarketing? 

social media travel weekend 
Rinteln, 5. Mai 2023

Wenn die Content 
Kampagne aus dem 
Computer kommt 





Bundeskanzler Olaf Scholz 
Grußwort zum social media travel weekend 2023



Künstliche Intelligenz -  
was ist das eigentlich?
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Definitionen von  
Künstlicher Intelligenz
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„Künstliche Intelligenz ist die Eigenschaft eines IT-Systems, 
»menschenähnliche«, intelligente Verhaltensweisen zu zeigen.“ 
Bitkom e. V. und Deutsches Forschungszentrum für künstliche Intelligenz 

„Die künstliche Intelligenz [...] ist ein Teilgebiet der Informatik, welches sich mit 
der Erforschung von Mechanismen des intelligenten menschlichen Verhaltens 

befaßt [...].“ 
Spektrum der Wissenschaft, Lexikon der Neurowissenschaften 

„Unter künstlicher Intelligenz (KI) verstehen wir Technologien, die menschliche 
Fähigkeiten im Sehen, Hören, Analysieren, Entscheiden und Handeln ergänzen 
und stärken.“ 
Microsoft Corp. 

„Künstliche Intelligenz ist die Fähigkeit einer Maschine, menschliche Fähigkeiten  
wie logisches Denken, Lernen, Planen und Kreativität zu imitieren.“ 

Europäisches Parlament (Webseite)

Quelle: Midjourney V5.1



Wie nutzen Unternehmen bereits KI?

66Online-Umfrage unter 600 amerikanischen Unternehmern, die derzeit künstliche Intelligenz (KI) einsetzen oder planen, KI in den nächsten sechs Monaten einzusetzen. Die Daten wurden vom 20. März bis zum 5. April 2023 erhoben.



KI im Unternehmen für das Kundenerlebnis

77Online-Umfrage unter 600 amerikanischen Unternehmern, die derzeit künstliche Intelligenz (KI) einsetzen oder planen, KI in den nächsten sechs Monaten einzusetzen. Die Daten wurden vom 20. März bis zum 5. April 2023 erhoben.



KI für die Abbildung interner Prozesse

88Online-Umfrage unter 600 amerikanischen Unternehmern, die derzeit künstliche Intelligenz (KI) einsetzen oder planen, KI in den nächsten sechs Monaten einzusetzen. Die Daten wurden vom 20. März bis zum 5. April 2023 erhoben.



Wie ChatGPT Unternehmen helfen kann

99Online-Umfrage unter 600 amerikanischen Unternehmern, die derzeit künstliche Intelligenz (KI) einsetzen oder planen, KI in den nächsten sechs Monaten einzusetzen. Die Daten wurden vom 20. März bis zum 5. April 2023 erhoben.



ChatGPT als Chance in Unternehmen

10Online-Umfrage unter 600 amerikanischen Unternehmern, die derzeit künstliche Intelligenz (KI) einsetzen oder planen, KI in den nächsten sechs Monaten einzusetzen. Die Daten wurden vom 20. März bis zum 5. April 2023 erhoben. 10



ChatGPT und Midjourney
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ChatGPT von Open AI

12
Quelle: chat.openai.com



Was ist eigentlich ChatGPT?
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ChatGPT ist ein künstlicher Intelligenz-Chatbot, der auf der GPT (Generative 
Pre-trained Transformer) -Architektur basiert. Diese Architektur wurde von 
OpenAI entwickelt und ist derzeit eine der fortschrittlichsten Technologien 
für natürliche Sprachverarbeitung. ChatGPT wurde speziell auf Basis dieser 
Architektur trainiert, um in der Lage zu sein, menschenähnliche 
Konversationen auf Englisch zu führen und dabei kontextbezogene 
Antworten und Empfehlungen zu liefern. 

ChatGPT ist in der Lage, Fragen zu beantworten, Kontexte zu verstehen und 
auf bestimmte Themen zu spezialisieren. Es kann Informationen zu 
verschiedenen Themen bereitstellen, darunter Wissenschaft, Technologie, 
Kunst, Reisen und vieles mehr. ChatGPT lernt kontinuierlich aus neuen 
Informationen und ist daher in der Lage, sich kontinuierlich zu verbessern 
und zu aktualisieren. 

ChatGPT wird von verschiedenen Unternehmen und Organisationen 
eingesetzt, um Kundenfragen zu beantworten, personalisierte Empfehlungen 
zu geben und verschiedene andere Aufgaben auszuführen, die menschliche 
Konversationen erfordern. 

- ChatGPT

Quelle: Midjourney V5.1



Quelle: midjourney.com



Aber das wird doch erst in ein 
paar Jahren wirklich alles 
soweit sein, oder? ODER?
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Quelle: https://openai.com/dall-e-2/

Rückblick 
social media travel weekend 2022
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Quelle: https://openai.com/dall-e-2/

Rückblick 
social media travel weekend 2022



Quelle: https://imagen.research.google

Rückblick 
social media travel weekend 2022



Entwicklung von KI in rasantem Tempo

20
Quelle: Midjourney
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Midjourney V5 
Release: 

März 2023

Prompt: 
beautiful nature landscape with a river and green trees, cinematic, photorealistic, depth of field, 50mm, --ar 3:2

Midjourney V1 
Release: 

Februar 2022

Midjourney V2 
Release: 

April 2022

Midjourney V3 
Release: 
Juli 2022

Midjourney V4 
Release: 

November 2022



Entwicklung von KI in rasantem Tempo

21
Quelle: Midjourney
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Midjourney V5.1 
Release: 
Mai 2023

Prompt: 
beautiful nature landscape 
with a river and green trees, 
cinematic, photorealistic, 
depth of field, 50mm, --ar 3:2



Entwicklung von KI in rasantem Tempo

22
Quelle: Midjourney
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Midjourney V5.1 
Release: 
Mai 2023

Prompt: 
prince charles 
and camilla using 
smartphones, 
cinematic, 
photorealistic, 
depth of field, 
50mm, --ar 2:3

Midjourney V1 
Release: 

Februar 2022



Keine Grenzen mehr in der Umsetzung

23Quelle: Midjourney v5 Photographers Reference Sheet - https://docs.google.com/spreadsheets/d/16KKh1FQmd-r98K9aWPBux5m9lc9PCV_T1AWgU54qXm8/edit#gid=0 23

https://docs.google.com/spreadsheets/d/16KKh1FQmd-r98K9aWPBux5m9lc9PCV_T1AWgU54qXm8/edit#gid=0


Alternativen zu ChatGPT 
und Midjourney
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KI Textgenerator aus Deutschland

25
Quelle: neuroflash.com/de

https://www.neuroflash.com/de


26
Quelle: adobe.com/sensei/generative-ai/firefly.html/de

https://www.adobe.com/sensei/generative-ai/firefly.html
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Quelle: designer.microso".com/

http://designer.microsoft.com


Und was hat der Tourismus 
nun davon?
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Chancen von KI im digitalen 
Tourismusmarketing
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Personalisierung: Durch den Einsatz von KI kann das Tourismusmarketing 
personalisiert werden, indem Kundeninteraktionen und -verhalten analysiert werden, 
um individuell zugeschnittene Angebote zu erstellen. Dadurch können Kunden gezielt 
angesprochen und ihre Bedürfnisse und Interessen besser erfüllt werden. 

Effektivität: KI-basierte Systeme können Werbekampagnen automatisch anpassen, 
um Zielgruppen besser zu erreichen. Dadurch können Werbekosten reduziert und der 
Return on Investment verbessert werden. 

Automatisierung: KI-basierte Chatbots können Kundenanfragen automatisch 
beantworten und somit den Kundenservice verbessern und entlasten. Dadurch kann 
das Tourismusunternehmen effizienter arbeiten und gleichzeitig eine höhere 
Kundenzufriedenheit erreichen. 

Datenauswertung: KI kann große Mengen an Daten schnell und effektiv auswerten, 
um Erkenntnisse über Kundenverhalten, Trends und Präferenzen zu gewinnen. Dadurch 
können Marketingentscheidungen besser informiert und schneller getroffen werden. 

Innovation: Durch den Einsatz von KI kann das Tourismusmarketing innovativer 
gestaltet werden, indem neue Technologien und Methoden verwendet werden, um 
Kunden besser zu erreichen und zu binden. Dadurch können Wettbewerbsvorteile 
geschaffen und das Image des Unternehmens gestärkt werden.

Quelle: Midjourney V5.1
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Empfehlungssysteme: KI kann auf Basis von Kundenverhalten und Interessen 
personalisierte Reiseempfehlungen aussprechen, die den Kundenanforderungen 
entsprechen. Dadurch können Kunden besser zufriedengestellt und die Chancen 
auf eine Buchung erhöht werden. 

Automatisierung von Buchungen: Durch den Einsatz von KI können 
Buchungsprozesse automatisiert werden, wodurch ein reibungsloser und 
schneller Ablauf gewährleistet wird. Dies führt zu einer höheren Effizienz und 
Zeitersparnis. 

Echtzeit-Übersetzung: KI-gestützte Übersetzungstechnologien können in 
Echtzeit Fremdsprachen übersetzen, wodurch Sprachbarrieren beseitigt werden 
und die Kundenkommunikation erleichtert wird. 

Präzise Preisvorhersagen: Durch den Einsatz von KI können Preisvorhersagen 
genauer gemacht werden, indem Daten wie Wetterprognosen, Reisedaten und 
historische Buchungsdaten berücksichtigt werden. Dadurch können Preise besser 
auf Kundenbedürfnisse abgestimmt werden und der Umsatz gesteigert werden. 

Effizienzsteigerung im Kundenmanagement: KI-basierte Systeme können 
Kundenanfragen und Beschwerden automatisch bearbeiten und somit den 
Kundenservice verbessern und effizienter gestalten.

Chancen von KI im digitalen 
Tourismusmarketing

Quelle: Midjourney V5.1
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Automatische Generierung von Reisebeschreibungen: KI kann durch 
Analyse von Texten, Fotos und Videos automatisch ansprechende und 
informative Reisebeschreibungen generieren. Dadurch können 
Marketingaktivitäten beschleunigt und vereinfacht werden. 

Risikobewertung: KI-basierte Systeme können die Sicherheitsrisiken an 
verschiedenen Orten bewerten und somit bessere Entscheidungen hinsichtlich 
der Reiseplanung ermöglichen. Dies erhöht die Sicherheit und das Vertrauen der 
Kunden in das Unternehmen. 

Zielgruppenanalyse: Durch den Einsatz von KI können Zielgruppen besser 
analysiert und segmentiert werden, wodurch Werbekampagnen gezielter und 
effektiver ausgerichtet werden können. 

Erkennung von Kundenfeedback: KI kann durch Analyse von Kundenfeedback 
aus verschiedenen Quellen automatisch Themen und Trends erkennen, die für 
das Unternehmen relevant sind. Dadurch können Verbesserungsmöglichkeiten 
schneller erkannt und umgesetzt werden. 

KI-gestützte Bild- und Spracherkennung: KI kann durch Bild- und 
Spracherkennung Reiseerlebnisse analysieren und personalisierte Angebote 
basierend auf den Kundenbedürfnissen erstellen. Dadurch können Kunden 
besser erreicht und zufriedengestellt werden.

Chancen von KI im digitalen 
Tourismusmarketing

Quelle: Midjourney V5.1



Contentgestaltung durch 
Künstliche Intelligenz
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Content Generierung: KI kann die Erstellung von 
generischem Content übernehmen in Text, Bild und (bald 
auch in ansehnlichem) Video. 

Dazu zählen u.a.: 
Suchmaschinentexte, POI-Beschreibungen, Texte in einfacher 
Sprache, Texte genereller Art (Ausformulierungen), 
Symbolfotos, Bearbeitung von bestehenden Fotos und 
Videos, Transformation von Content (Text zu Bild, Bild zu Text, 
Text zu Ton, Ton zu Text, Text zu Video und Video zu Text) 

Davon noch ausgenommen:  
Spezifischer, erlebbarer und emotionaler Content sowie die 
Darstellung von (echten) touristischen Sehenswürdigkeiten 
und Leistungsträgern

Chancen von KI im digitalen 
Tourismusmarketing

Quelle: Midjourney V5.1



Künstliche Intelligenz als 
Helfer und Mitarbeiter
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Sparingspartner und  
Content Assistent 
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• KI als Ideengeber - kreative Blockaden und 
Ideenlosigkeit können bspw. mittels ChatGPT 
überbrückt werden 

• KI für die Zeitersparnis - Zusammenfassungen 
von langen Artikeln oder YouTube-Videos und 
Ausformulierungen von einzelnen Ideen 

• KI für verschiedene Zielgruppen  
- aus einem Inhalt Wordings und Content für 
verschiedene Zielgruppen entwerfen lassen 

• KI als Optimierter von Aufgaben  
- Optimierung von Aufgaben wie Bildbearbeitung, 
Bildaufbereitung, Suchmaschinenoptimierung etc.

Quelle: Midjourney V5.1



36Quelle: Zain Kahn @keykahn

Künstliche Intelligenz  
für die Contenterstellung



Automatisierte Reiseplanungen mit KI

37Quelle: agentgpt.reworkd.ai/de

https://agentgpt.reworkd.ai/de


Künstliche Intelligenz als 
Content Creator
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Bundeskanzler Olaf Scholz 
Grußwort zum social media travel weekend 2023



Mit wenigen Klicks zur virtuellen Stimme
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Quelle: beta.elevenlabs.io



Mit wenigen Klicks zur virtuellen Stimme
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Quelle: beta.elevenlabs.io



Mit wenigen Klicks zur virtuellen Stimme
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Quelle: beta.elevenlabs.io



Mit wenigen Klicks zur virtuellen Stimme
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Quelle: beta.elevenlabs.io



Mit wenigen Klicks zum virtuellen Sprecher
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Quelle: d-id.com



Mit wenigen Klicks zum virtuellen Sprecher

45
Quelle: d-id.com



Mit wenigen Klicks zum virtuellen Sprecher
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Quelle: d-id.com



Nutzung von KI für Content Optimierung

50
Quelle: runwayml.com
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https://runwayml.com


Nutzung von KI für Content Optimierung

51
Quelle: runwayml.com
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Aber wie sieht denn das von 
der rechtlichen Seite aus?
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57
Quelle: lithuania.travel/en/news/lithuania-travel-launches-subversive-ai-assisted-campaign
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Surreale Bilder im 
Tourismusmarketing?
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Unklare Lage zu Urheberrecht, Datenschutz und 
Falschinformationen 

Graubereich, der noch keine wegweisenden Urteile 
hervorgebracht hat 

Herrschende Meinung: Es besteht kein Urheberrecht bei 
Inhalten, die von eine KI erstellt wurden - aber was ist 
mit dem Input? 

DSGVO und Verarbeitung von persönlichen 
Kundeninformationen durch KI in der Regel nicht 
vereinbar 

Informationen aus KI generierten Inhalten immer 
überprüfen, um Fehlinformationen zu vermeiden

Politik und Rechtssprechung 
hinken hinterher

Quelle: Midjourney V5.1



Vielen Dank!
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Joachim Schmidt 

jschmidt@intensivesenses.com 
Tel. +49 6056 1844946 

Brückenstraße 17 
D-63628 Bad Soden-Salmünster 
Tel. +49 6056 1844999 
mail@intensivesenses.com 
intensivesenses.com


