
Facebook ist tot! 
Lang lebe Facebook!
Oder warum auch Du die Macht einer 
Facebook Gruppe nutzen solltest 

social media travel day 
Frankfurt, 25. Oktober 2018
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Hand aufs Herz!  
Wer von Euch ist in einer Facebook Gruppe?
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Facebook Gruppen - der Hidden Champion 
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Januar 2016  
1,59 Mrd. monatliche Nutzer auf Facebook,  
davon 1 Mrd. Nutzer von Gruppen 

September 2018 
2,23 Mrd. monatliche Nutzer auf Facebook, 
davon ? Mrd. Nutzer von Gruppen

Quelle: Facebook



Facebook Zero  
Die Stunde Null für den News Feed
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Quelle: Ausschnitt aus www.facebook.com/zuck/posts/10104413015393571



Was bedeutet das genau für 
Facebook Seiten?
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Die Auswirkungen des Facebook Zero Updates 
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Organische Reichweite sinkt: 
Mehr Beiträge von Freunden - weniger 
direkte Beiträge von Unternehmen 

Es wird weniger Content ausgespielt direkt 
von Facebook Seiten 

Es werden weniger Videos ausgespielt, wenn 
diese wenig Konversation erzeugen 

Inhalte, die keine Reaktionen und 
Konversationen erzeugen, bekommen keine 
Reichweite mehr 
Quelle: Adam Mosseri, ehemaliger VP Facebook News Feed im Januar 2018



Wie kann ich meine Zielgruppe noch erreichen? 
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Content, der Kommentare erzielt 

Content, der vor allem lange 
Kommentare erzielt 

News Content, der geteilt und 
kommentiert wird 

Content von Gruppen (!)

Quelle: Adam Mosseri, ehemaliger VP Facebook News Feed im Januar 2018



Die Alternative zur 
sinkenden 
Reichweite von 
Facebook Seiten
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Facebook Gruppen 
Es dreht sich alles um die Community
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Was genau sind Facebook Gruppen? 
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Gemeinschaft innerhalb der Facebook-
Plattform, die ein gemeinsames Interesse oder 
Ziel verfolgt 

Lebendige Community ähnlich wie in einem 
Internetforum zu Hobbys, Interessen und allen 
Facetten des Lebens 

Beinhalten besondere Funktionen, die auf einer 
normalen Facebook Seite nicht möglich sind 

Facebook Seiten können mehrere zugehörige 
Gruppen einrichten



Unterschied zwischen Seiten und Gruppen 
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Facebook Seite 
Sind für jeden öffentlich einsehbar, ohne Fan 
der Seite oder Facebook Nutzer sein zu müssen 

Dient als Plattform, um das Unternehmen und/
oder Marke zu präsentieren 

Inhalte werden vom Unternehmen oder der 
Destination publiziert 

Möglichkeit zur Schaltung von Anzeigen 

Haben eine festlegbare Facebook-URL 

Kann mehrere verknüpfte Gruppen erstellen

Facebook Gruppe 
Möglichkeit, Inhalte und Mitglieder nur 
bestimmten Facebook Nutzern anzuzeigen 

Dient als Community für ein Thema, Hobby 
oder Interesse (bzw. für ein Themenfeld rund 
um das Unternehmen oder die Destination) 

Inhalte werden von den Mitgliedern erstellt und 
Administratoren moderieren 

Keine direkte Möglichkeit zur Schaltung von 
Anzeigen 

Haben eine kryptische URL, die nicht geändert 
werden kann



Facebook Gruppen - Wie erstellen? 
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Facebook Gruppen - Wie erstellen? 
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Drei verschiedene Arten von Facebook Gruppen 
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🤗

🤫

🧐

Geheime Gruppen 
Sind nicht über die Facebook Suche auffindbar. Mitglied kann man nur auf 
Einladung oder durch Hinzufügen durch den Administrator werden.

Geschlossene Gruppen 
Sind über die Facebook Suche auffindbar. Inhalte nicht einsehbar für Nicht-
Mitglieder. Mitglied kann nur werden, wer von einem Administrator 
bestätigt wird. Von den 50 größten deutschsprachigen Facebook-Gruppen 
sind 44 geschlossen.

Öffentliche Gruppen 
Jeder kann direkt Mitglied werden, ohne dass die Anmeldung von einem 
Administrator überprüft wird. Inhalte und Mitglieder sind für jeden 
Facebook Nutzer einsehbar.



Und was könnte das Thema einer 
touristischen Gruppe sein?  
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Gruppen sind ideal, um Hobbys, Interessen und 
gesellschaftlich relevante Themen zu vertiefen 

Mögliche Themen für Reiseveranstalter 
Austausch zum Zielgebiet, zur Form des Urlaubs, 
Kennenlernen der Reisegruppe vorab etc. 

Mögliche Themen für Destinationen 
Aufgreifen von Themen, für die die Destination steht wie 
Wein, Berge, Ski, Radfahren, Meer etc. 

Mögliche Themen für Hotels 
Informationsaustausch zu Institutionen vor Ort, zu 
Wellness-Themen, zu besonderem Essen und Trinken, 
Recruiting etc. 



Facebook Gruppen 
Tools und nützliche Anwendungen
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Die verschiedenen Inhalte in Gruppen 
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Gruppenankündigungen 
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Allgemeine Inhalte und Begrüßungen 
können oberhalb der Diskussion angeheftet 
werden 

Bis zu 10 Ankündigungen parallel möglich 
(erscheinen über Klicken auf „Mehr“ bei der 
ersten Ankündigung) 

So können wichtige Informationen schnell 
und einfach für alle (Neu-)Mitglieder auf 
einen Blick kommuniziert werden



Gruppenregeln 
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Wichtig, um alle (Neu-)Mitglieder über die 
Gruppe zu informieren und was darin erlaubt 
und verboten ist 

Facebook gibt schon Beispielevor bei der 
Erstellung 

Die Regeln werden direkt in der Gruppe rechts in 
der Spalte für alle angezeigt 

Erstellt werden können die Regeln unter 
„Gruppe moderieren“ von den Administratoren



Eigene Farbe der Gruppe festlegen 
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Zur Individualisierung kann die Gruppe 
in einer anderen Farbe erscheinen 

Facebook gibt Farbtöne vor oder 
übernimmt eine Farbe aus dem 
Titelbild 

Derzeit nur Auswirkungen auf die 
mobile Nutzung der Gruppe



Tipps und Ratschläge 
So gelingt der richtige Aufbau einer 
Facebook Gruppe
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Erste Schritte bei der Erstellung einer Gruppe
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1. Richtigen Namen wählen 
2. Privatsphäre anfänglich auf „geheim“ bis zur Fertigstellung 
3. Freunde einladen 
4. Beitragsregelung festlegen (wer darf posten und Mitglieder hinzufügen?) 
5. Verhaltensregeln aufstellen für die Gruppe (Nettikette) 
6. Titelbild und Beschreibung festlegen (Ausschnitt erfolgt aus der Mitte!) 
7. Ersten Beitrag schreiben und zur Interaktion anregen (Worum geht es?)



Auffindbarkeit der Gruppe forcieren
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Gruppennamen so wählen, dass er wichtige Keywords für die 
Facebook Suche enthält 

Der richtige Gruppenname dient so auch zur Aufklärung über 
den Zweck der Gruppe für Interessenten 

Steht die Marke im Vordergrund oder ein Thema? 

Auf der eigenen Facebook Seite promoten oder in Form von 
Werbung über die Facebook Seite auf die eigene Gruppe 
aufmerksam machen  



Investiert Zeit in den Aufbau der Community

Bei einer neuen Gruppe sollten 
täglich 30-45 Minuten Zeit 
investiert werden, um die 
Gruppe zum Leben zu erwecken 

Wenn die Gruppe läuft, reichen 
meist 15-20 Minuten am Tag, um 
die Community zu betreuen



Nutzt die Kommunikation in der Gruppe 
für Contentinhalte auf der Facebook Seite 
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In Gruppen stehen die Kunden und Gäste im 
Mittelpunkt und ehrliche Meinungen, Fragen und 
Erfahrungen sind wesentlicher Bestandteil der 
Kommunikation 

Themen, die sich daraus ergeben und Ergebnisse 
von Umfragen in der Gruppe können Inhalte für 
die eigene Facebook Seite oder andere Kanäle 
darstellen 

Die Facebook Gruppe ist also bestenfalls eine 
valide Fokusgruppe und Ideenlieferant für Euch!
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Investiert nicht nur Zeit und 
Budget in die aktive Community 
Betreuung von Facebook Gruppen 
sondern beobachtet auch die 
Statistiken und Analysen, die 
Facebook Euch unter „Gruppen 
Insights“ bietet!

Mit den „Gruppen Insights“ liefert Facebook 
wertvolle Analysen für die Auswertung



Der Weg zum Erfolg: Macht Euch locker!
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Seid nicht wie XING Gruppen! 

Auch eine Gruppe mit wenigen Mitgliedern kann viel bringen, 
wenn eine rege Interaktion herrscht! 

Bringt Euch als Admin persönlich in die Gruppe ein mit Eurem 
Profil und kommuniziert Eure Position öffentlich! 

Verzichtet darauf, Inhalte der Facebook Seite zu recyceln sondern 
bietet stattdessen den Mitgliedern exklusive Infos und Einblicke! 

Stellt Euer Unternehmen oder Eure Destination nicht in den 
Vordergrund sondern wofür es/sie steht und welchen Mehrwert 
Ihr Euren Mitgliedern in diesem Zusammenhang bieten könnt!



Vielen Dank!
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